
 

مستندسازی تجارب مدیریتی و 

 سازمانی

 ّبی قبثلیت فشاگیشی دس ػبهل هْوتشیي تجشثِ،

 کست دّذ هی ًطبى ّب ثشسسی. است هذیشیتی

طشیق تجشثِ  اص دسصذ ۰۷ تب هذیشیتی ّبی قبثلیت

 سبصهبى دس سا فشدی هب ایٌکِ .پزیشد صَست هی

 ضذى داس ػْذُ ضبیستِ ٍ ًبهین هی هجشة خَد

 .است هَضَع ّویي اص ًبضی داًین، هی هسئَلیتی

 ّبی هَقؼیت دس قشاسگشفتي ثب ٍ هشٍس ثِ افشاد

 آى ثَسیلِ کِ سسٌذ هی ّبیی تَاًبیی ثِ هختلف،

 ثش ٍ ضذُ سٍثشٍ گًَبگَى هسبیل ثب تَاًٌذ هی

 هی کِ است ایٌگًَِ. ًوبیٌذ غلجِ دضَاس ضشایط

 سا جذیذی هْبست جذیذ، هبهَسیت ّش گفت تَاى

 .است سبصًذُ تجشثِ یک کِ دّذ هی آهَصش هب ثِ

 ٍ هختلف تؼبسیفی تَاى هی هذیشیتی تجشثِ ثشای

 تجشثِ هٌظش، یک اص. ًوَد اسایِ گًَبگَى اثؼبد اص

 کِ است ای پشٍطُ یب هبهَسیت اقذام، ّش هذیشیتی

 ػولکشد سطح دس استقبء یب ٍ تغییش ایجبد هَجت

 ٍ ّب ضیَُ سٍیکشدّب، ثکبسگیشی طشیق اص سبصهبى

 تجشثِ ّوچٌیي. ضَد هی هذیشیتی ّبی سٍش

 ضٌبخت ٍ هَاجِْ فشایٌذ تَاى هی سا هذیشیتی

 آى اجشای جْت دس اقذام ٍ تصوین اتخبر هسبلِ،

 تؼشیف جذیذ هطکل یب هسبلِ یک حل جشیبى دس

 .ًوَد

 است فشایٌذی ًیض هذیشیتی تجشثِ ستٌذسبصیه

 تجشثِ یک ثجت ثِ جبهغ، دیذگبّی ثب آى طی کِ

 دیگشاى کِ ای گًَِ ثِ پشداصین هی هذیشیتی

 است، ضذُ تْیِ کِ هستٌذی ثِ هشاجؼِ ثب ثتَاًٌذ

 پی آى تحقق فشایٌذ ٍ تجشثِ گًَبگَى اثؼبد ثِ

 سا لاصم یبدگیشی ٍ آهَصی دسس آى اص ٍ ثشدُ

 .ثبضٌذ داضتِ

 ضیَُ ثِ تَاًذ هی هذیشیتی تجشثِ سبصی هستٌذ

 اص استفبدُ جولِ، آى اص ٍ ضَد اًجبم هختلف ّبی

 ٍ ٍقبیغ ثجت ثشای دیگش اثضاسّبی ٍ تصبٍیش ٍ فیلن

 دس ثْیٌِ سٍش یک اهب. است هشتجط ٍ هْن اتفبقبت

 هستٌذسبصی ، هذیشیتی تجشثِ هستٌذسبصی

 ثب آى هطبثِ هتٌی یب هقبلِ یک تْیِ ٍ هکتَة

 گستشدگی توبم ثب هذیشیتی تجشثِ اًتقبل قبثلیت

 .ثبضذ هی تجشثِ ّبی پیچیذگی ٍ ّب

 هستٌذسبصی ٍ تذٍیي هذیشیتی تجشثِ یک ٍقتی

 دس هختلفی کبسثشدّبی آى ثشای تَاى هی ضَد هی

 سبصهبًی یبدگیشی ٍ آهَصی ّن آهَصش، جْت

 اصلی هٌجغ تجشثِ کِ داضت تَجِ ثبیذ. ثَد هتصَس

 چبلص ٍ ّب هسؤٍلیت ٍظبیف، هذیشیت، آهَصش

 .است ضغل ّبی

دیگر تجارب و مدیریتی تجربه تفاوت  

 ّبیی تفبٍت تجبسة سبیش ثب هذیشیتی تجشثِ ثیي

 ّن ٍ گیشی ضکل حیث اص ّن ّب تفبٍت ایي. است

 تجشثِ. است تَجِ قبثل هستٌذسبصی ًظش اص

 فشایٌذ یک پبیِ ثش کِ ست ای تجشثِ هذیشیتی

 هذیشیتی سٍیکشدّبی اص استفبدُ ثب ٍ هذیشیتی

 طشف دس. گیشد هی ضکل گشٍّی هطبسکت هبًٌذ



 
 ٍ ضٌبخت حبصل کِ ّستٌذ فٌی تجبسة هقبثل،

 ٍ تبسیسبت کبسکشدّبی ٍ اضیب ثیي سٍاثط دسک

 ثب اًسبى استجبط هَاسد ای پبسُ دس ٍ ّب دستگبُ

 ثسیبس اگشچِ تجبسثی چٌیي. است آلات هبضیي

 اهب است سبصهبى هطکلات گطبی گشُ ٍ ثَدُ هفیذ

 ّن حیث اص ثخصَظ ٍ ًیست هذیشیتی تجشثِ

 هؼوَلا دیگش ّبی سبصهبى هذیشاى ثشای آهَصی

 اهب. ثبضٌذ هی ّبیی هحذٍدیت ٍ ّب ًبسسبیی داسای

 ٍ صثبى اص هٌذی ثْشُ ثخبطش هذیشیتی تجبسة

 سبصهبى ثِ اًتقبل قبثلیت هذیشیت، هطتشک ادثیبت

 ثشای ساحتی ثِ ٍ داضتِ ًیض سا دیگش هذیشاى ٍ ّب

 .است آهَصی ّن ٍ دسک قبثل ّوِ

 شدن مستند ارزش هم ناموفق تجربیات آیا

 دارند؟

 پلی ضکست ایٌکِ هبًٌذ جولاتی ضوب ّوِ حتوب

 ضک بدين. ایذ ضٌیذُ سا است پیشٍصی ثسَی

 بسیار وامًفق مدیزیتی تجارب ساسی مستىد

 کاری ديبارٌ بسیاری اس تًاود می ي بًدٌ مفید

 کٍ اس ادب)لقماوی ريیکزد. کىد جلًگیزی َا

 پزَیش بز مبتىی کٍ( …ادبان بی اس آمًختی

 ي عقلایی وگزضی است، دیگزان اضتباَات اس

 ارػبى ثبیذ حبل ایي ثب. است پذیزش مًرد

 تجبسة ثیبى اص ّب سبصهبى ٍ افشاد اکثش کِ داضت

 سؼی ٍ داسًذ پشّیض خَد ّبی ضکست ٍ ًبهَفق

 جلَگیشی خَد تَفیق ػذم اضبػِ اص کٌٌذ هی

 تذٍیي ثَدى هفیذ ثش تبکیذ ضوي ثٌبثشایي. ًوبیٌذ

 ٍ ّب سبصهبى حسبسیت ثبیذ ًبهَفق، تجبسة

 .داضت ًظش هذ سا هَضَع ایي ثِ هذیشاى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داوطکدٌ بُداضت کمیتٍ مدیزیت داوص

 1402بُمه ماٌ 


