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 (Course Plan) فرم برنامه درسي

 

 

 
 

 واحد 3 :  تعداد واحد مباني مديريتاصول و  :  نام درس

 ساعت در هفته 5/2  مدت زمان ارائه درس : ارشد كارشناسي   مقطع :

 ---نياز:  پيش

 مسئول برنامه : دكتر رامين روانگرد

 

 

 

 
 عناوين كلي اين درس شامل موارد زير مي باشد :

 

  

 كلیات، اصول و تعاريف سازمان و مديريتان با يدانشجو يياآشن (1

 رويکردهای نوين مدير موفق و سازمان اثربخشان با يدانشجو ييآشنا (2

 سیر توسعه مکاتب مديريتان با يدانشجو ييآشنا (3

 آشنايي دانشجويان با انواع سیستمها و كاربرد تفکر سیستمي در مديريت (4

 سلسله مراتب برنامه ريزی، مراحل و انواع برنامه ريزی ضرورت، اصول وان با يدانشجو ييآشنا (5

 ابعاد سازمان و انواع ساختارهاان با يدانشجو ييآشنا (6

 نگرش نظام مند به مديريت منابع انسانيان با يدانشجو ييآشنا (7

 انواع الگوهای ارتباطات در سازمانان با يدانشجو ييآشنا (8

 و نیازهای انسان تئوريهای مربوط به انگیزشان با يدانشجو ييآشنا (9

 رهبری آشنايي دانشجويان با رهبری سازمان، تعاريف آن، رويکردهای عمده در مطالعات رهبری و سبکهای (10

 آشنايي دانشجويان با مديريت تعارض و فرايند كنترل تعارض (11

 آشنايي دانشجويان با اصول كار تیمي، مراحل تکامل تیم و انواع تیم در سازمان (12

 مراحل كنترل، ارزشیابي، ممیزی و پايش و ويژگیهای نظام كنترل اثربخشآشنايي دانشجويان با  (13

 و ... ISO ،5Sنظیر انواع  HSEآشنايي دانشجويان با الگوهای مديريتي متناسب با  (14
 

 

بهداشت دانشكده  
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 هدف كلي 

 كليات، اصول و تعاريف سازمان و مديريتان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 ريف كند.مديريت را تع 

 .سازمان را تعريف كند 

 .سابقه تاريخي مديريت را به صورت مختصر بیان كند 

 

 هدف كلي 

 رويکردهای نوين مدير موفق و سازمان اثربخش آشنايي دانشجويان با 

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .انواع مدير در سطوح مختلف سازمان را نام برده و وظايف آنها را بیان كند 

 ارتهای مورد نیاز يک مدير در سطوح مختلف سازماني را بیان كند.مه 

 .ويژگیهای يک مدير موفق  را بیان كند 

 .ويژگیهای يک مدير اثربخش را بیان كند 

 .تفاوتهای يک مدير موفق و يک مدير اثربخش را ذكر نمايد 

 .ويژگیهای يک سازمان اثربخش را بیان كند 

 

 هدف كلي 

 ر توسعه مکاتب مديريتسيان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .اصول مديريت علمي تیلور را بیان كند 

  توضیح دهد.را نارسايیهای مديريت علمي تیلور 

 .اصول عام و كلي مديريت را از ديدگاه فايول نام برده و توضیح دهد 

 ن كند. توانايیها و ويژگیهای لازم برای مديريت را از نظر فايول بیا 

  .عناصر مديريت را از نظر فايول بیان كند 

 .مهمترين خصوصیات مدل ايده آل بروكراسي وبر را بیان كند 

  توضیح دهد. را مدل ايده آل بروكراسي وبرنارسايیهای 

 .مکتب روابط انساني التون مايو و نتايج مطالعات او را توضیح دهد 

 

 هدف كلي 

 و كاربرد تفکر سيستمي در مديريت انواع سيستمهاان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:
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 .سیستم را تعريف كند 

 .انواع سیستم ها و مشخصات آنها را نام ببرد 

 .نظريه سیستمها را به طور مختصر شرح دهد 

 .تئوری اقتضا را به طور مختصر شرح دهد 

 

 هدف كلي 

 راتب برنامه ريزی، مراحل و انواع برنامه ريزیضرورت، اصول و سلسله مان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .برنامه ريزی را تعريف كند 

 .انواع برنامه را نام برده و هر يک را به طور مختصر توضیح دهد 

 .ويژگیهای يک برنامه ريزی خوب را بیان كند 

  ترسیم نمايدمراحل انجام برنامه ريزی را فرايند و. 

 .مديريت بر مبنای هدف را توضیح داده و عناصر آن را نام ببرد 

 .تصمیم گیری را تعريف نمايد 

 .فرايند تصمیم گیری را توضیح دهد 

 .انواع مسايل و تصمیمات را نام برده و توضیح دهد 

 .عواملي را كه با كمک آنها مي توان اهمیت يک تصمیم را ارزيابي كرد، نام ببرد 

 م گیری گروهي را ذكر نمايد.مزايا و معايب تصمی 

 

 

 هدف كلي 

 ابعاد سازمان و انواع ساختارهاان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .سازماندهي را تعريف كند 

 .انواع سازمان و ويژگیهای آنها را توضیح دهد 

 .مزايا و معايب نمودار سازماني را بیان كند 

 ني را ذكر نمايد.عناصر كلیدی ساختار سازما 

 .حیطه نظارت را تعريف كند 

 .عوامل مؤثر بر وسعت حیطه نظارت را نام ببرد 

 .تفاوتهای كاركنان صف و ستاد را ذكر كند 

 .اختیار و قدرت را تعريف كرده، تفاوت آنها را بیان كرده و انواع قدرت را ذكر نمايد 

 ار را توضیح دهد.فرايند، مزايا، موانع و نحوه غلبه بر موانع تفويض اختی 

 .در مورد تمركز و عدم تمركز توضیح داده و تفاوت تفويض اختیار با عدم تمركز را بیان كند 

  سازماندهي و مزايا و معايب هر يک را توضیح دهد.طبقه بندی وظايف و انواع روشهای 

 .هماهنگي را تعريف كند 

 .انواع وابستگي و ارتباط متقابل را توضیح دهد 
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 هماهنگي را توضیح دهد. راههای ايجاد 

 .روشهای اثربخش كردن هماهنگي را نام برده و توضیح دهد 

 

 هدف كلي 

 آشنايي دانشجويان با نگرش نظام مند به مديريت منابع انساني

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .فرايند مديريت منابع انساني توسط مديران را بیان كند 

  منابع انساني را بیان كند.نحوه برنامه ريزی استراتژيک 

 .نحوه انجام كارمنديابي و انتخاب را توضیح دهد 

   .نحوه توجیه، آموزش و توسعه كاركنان را توضیح دهد و تفاوت توسعه و آموزش را بیان كند 

 .نحوه مديريت عملکرد و روشهای ارزيابي كاركنان را بیان كند 

 نحوه تعیین حقوق و دستمزد كاركنان را بیان كند. 

 .مسايل جديد در مديريت منابع انساني را ذكر كرده و توضیح دهد 

 

 هدف كلي 

 آشنايي دانشجويان با انواع الگوهای ارتباطات در سازمان

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .ارتباط را تعريف كرده و در مورد آن توضیح دهد 

 بیان كند. انواع ارتباطات را توضیح داده و مزايا و معايب آنها را 

 .موانع موجود بر سر راه ارتباط اثربخش را ذكر كرده و روشهای غلبه بر آنها را بیان كند 

 .بینشهای گوناگون در فرايند ارتباطات را بیان كرده و توضیح دهد 

 .جهت توسعه مهارتهای میان فردی راهکارهايي ارايه دهد 

 

 هدف كلي 

 كنترل تعارض آشنايي دانشجويان با مديريت تعارض و فرايند

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:
 

 .تعارض را تعريف كند 

 .ديدگاههای مختلف در مورد تعارض را بیان كرده و توضیح دهد 

 .تفاوت تعارض كاركردی و غیركاركردی را بیان كند 

 .ابزار لازم برای كاهش تعارض را ذكر كرده و در مورد آنها توضیح دهد 

 مذاكره را تعريف كند. 

 .انواع مذاكره را ذكر كرده و توضیح دهد 

 دروشهايي را برای اثربخش كردن مذاكره بیان كن. 
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 هدف كلي 

 آشنايي دانشجويان با تئوريهای مربوط به انگيزش و نيازهای انسان

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .انگیزش را تعريف كند 

 .فرايند ايجاد انگیزش را بیان كند 

 نظر مکاتب مختلف بیان كند. انگیزش را از 

  ،در مورد نظريه های اولیه انگیزش همچون نظريه های سلسله مراتب نیازهای مازلوX  وY و  گريگور داگلاس مگ

 انگیزش هرزبرگ را به طور مختصر شرح دهد.-بهداشت

 رح دهد.شختصر مطور  در مورد تئوريهای نوين انگیزش همچون نظريه های سه نیاز مک كللند، برابری و انتظار را به 

 .مسايل جديد در انگیزش را بیان كند 

 .كاربرد تئوری انگیزش در سازمانها را بیان كند 

 

 هدف كلي 

 رهبری سازمان، تعاريف آن، رويکردهای عمده در مطالعات رهبری و سبکهای رهبریان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .رهبری را تعريف كند 

 .تفاوت میان رهبری و مديريت را توضیح دهد 

  توضیح دهد. مختصرنظريات مختلف در مورد عوامل مؤثر بر يک رهبری موفق را به طور 

 .مهارتهای رهبری را نام برده و تعريف كند 

 د.توضیح ده يک را سبکهای رهبری )استبدادی، دموكراتیک و عدم مداخله يا آزاد( را توضیح داده و مزايا و معايب هر 

 ند.مزايا و معايب هر يک از سبکهای رهبری )استبدادی، دموكراتیک و عدم مداخله يا آزاد( را بیان ك 

 .سبکهای مديريتي را از نظر رنسیس لايکرت توضیح دهد 

 يت بلیک و موتن را توضیح دهد.شبکه مدير 

 .مدل پیوستگي رفتار تاننبوم و اشمیت را توضیح دهد 

 .مدل رهبری اقتضايي فیدلر را به طور مختصر شرح دهد 

  هد.دتئوری سیکل زندگي هرسي و بلانچارد و انواع سبکهای رهبری از نظر آنان را به طور مختصر توضیح 

 

 هدف كلي 

 تيمي، مراحل تکامل تيم و انواع تيم در سازمان آشنايي دانشجويان با اصول كار

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .تیم و گروه را نعريف كرده و تفاوتهای آنها را بیان كند 

 .مراحل توسعه تیم را بیان كند 

 .انواع تیمهای كاری را ذكر كرده و در مورد آنها توضیح دهد 

 ي را بیان كند.چالشهای مديران در ايجاد بازيکنان تیم 
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 .بیان كند كه يک مدير چگونه مي تواند رفتار تیمي را شکل دهد 

 .بیان كند كه يک مدير چگونه مي تواند به يک تیم نیروی دوباره ببخشد 

  را ذكر نمايد.مسايل جديد در مورد تیم 

 

 هدف كلي 

 كنترل اثربخشمراحل كنترل، ارزشيابي، مميزی و پايش و ويژگيهای نظام ان با يدانشجو ييآشنا

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .كنترل را تعريف كند 

  ترسیم نمايدفرايند و مراحل انجام كنترل را. 

 .انواع كنترل را نام برده و توضیح دهد 

 .فنون كنترل را نام برده و هر يک را به طور مختصر شرح دهد 

 

 هدف كلي 

 و ... ISO ،5Sنظير انواع  HSEبا  آشنايي دانشجويان با الگوهای مديريتي متناسب

 

  اهداف اختصاصي 

 دانشجو بايد بتواند:

 .كیفیت را تعريف كرده و اهمیت آن را بیان كند 

 .تاريخچه كیفیت را بیان نمايد 

  توضیحاتي در موردISO  .بیان كرده و گروه بندی آن را ذكر نمايد 

  5توضیحاتي در موردS ح دهد. بیان كرده و نحوه اجرای آن را توضی 

 .توضیحات مختصری در مورد ساير الگوها ارايه نمايد 

 

 روش آموزش
 

 سخنراني تعاملي 

  فعالیت كلاسي 

 سمینار دانشجويي 

 بحث گروهي 

 

 شرايط اجراء
 

  امکانات آموزشي بخش 

 ،كتب مرجع و رايانه، متونو  پروژكتور ويدئو  وايت برد 

 

   آموزش دهنده 

  اشتي و درماني )دكتر رامین روانگرد(گروه مديريت خدمات بهداساتید بخش 
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  درسي اصلي منابع

 

 الي ت مؤسسه عنتشاراسازمان و مديريت از تئوری تا عمل، تألیف دكتر مهدی ايران نژاد پاريزی و پرويز ساسان گهر، ا

 بانکداری ايران، بانک مركزی جمهوری اسلامي ايران

 د رفیعي ولي حمینزو، ترجمه دكتر سید محمد اعرابي، محمد عمباني مديريت، استیفن پي. رابینز و ديويد ای. دی س 

 بهروز اسراری ارشاد، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگي

  د اعرابي،كتر سید محم، جیمز ای. اف. استونر و دانیل آر. گیلبرت، ترجمه دكتر علي پارسايیان و د2و  1مديريت، جلد 

 انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگي

 

 

  ارزشيابي

 

 نحوه ارزشيابي 

 فعالیت كلاسي  

 سمینار دانشجويي 

 تشريحي( امتحان میان ترم( 

 تشريحي( امتحان پايان ترم( 

 

 كل نحوه محاسبه نمره  

      30فعالیت كلاسي و سمینار دانشجويي% 

  35                           امتحان میان ترم% 

  35                          امتحان پايان ترم% 

 

 تمقررا 

                                    12حداقل نمره قبولي 

  4              تعداددفعات مجاز غیبت در كلاس  
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 مباني مديريتاصول و  درس زمانبندی جدول

ساعت  سرفصل مطالب
 روش ارزشيابي امکانات مورد نياز منابع درسي نحوه ارائه ارائه

آشنايي دانشجويان با كلیات، 
ريف سازمان و اصول و تعا

 مديريت
سخنراني تعاملي  3

 3تا  1منابع  همراه با بحث گروهي
 ويدئو  وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
میان  اتامتحان

 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با 
رويکردهای نوين مدير موفق و 

 سازمان اثربخش 
سخنراني تعاملي  3

 3تا  1منابع  گروهي همراه با بحث
ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با سیر 
سخنراني تعاملي  3 توسعه مکاتب مديريت

 3تا  1منابع  همراه با بحث گروهي
ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 عمتون كتب مرج

فعالیت كلاسي + 
امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با انواع 
سیستمها و كاربرد تفکر 

 سیستمي در مديريت
سخنراني تعاملي  3

 3تا  1منابع  همراه با بحث گروهي
ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با ضرورت، 
اصول و سلسله مراتب برنامه 
ريزی، مراحل و انواع برنامه 

 ريزی

3 
سخنراني تعاملي 

همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 

 يان ترمترم و پا

آشنايي دانشجويان با ابعاد 
 6 سازمان و انواع ساختارها

سخنراني تعاملي 
همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

نگرش  آشنايي دانشجويان با
نظام مند به مديريت منابع 

 انساني
3 

سخنراني تعاملي 
همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با انواع 
 3 ات در سازمانالگوهای ارتباط

سخنراني تعاملي 
همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با مديريت 
تعارض و فرايند كنترل 

 تعارض
3 

عاملي سخنراني ت
همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با 
تئوريهای مربوط به انگیزش و 

 نیازهای انسان
3 

سخنراني تعاملي 
ث گروهي همراه با بح

 و سمینار دانشجويي
 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با رهبری 
سازمان، تعاريف آن، 
رويکردهای عمده در مطالعات 

 رهبری و سبکهای رهبری

6 
لي سخنراني تعام

همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با اصول 
كار تیمي، مراحل تکامل تیم 

 و انواع تیم در سازمان
3 

سخنراني تعاملي 
راه با بحث گروهي هم

 و سمینار دانشجويي
 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با مراحل 
كنترل، ارزشیابي، ممیزی و 
پايش و ويژگیهای نظام 

 كنترل اثربخش

6 
املي سخنراني تع

همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

 3تا  1منابع 

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

آشنايي دانشجويان با الگوهای 
 HSEمديريتي متناسب با 

 و ... ISO ،5Sنظیر انواع 
3 

ي سخنراني تعامل
همراه با بحث گروهي 
 و سمینار دانشجويي

، جستجوی 3تا  1منابع 
 اينترنتي

ويدئو   وايت برد،
و رايانه،  پروژكتور

 متون كتب مرجع

فعالیت كلاسي + 
سمینار كلاسي 
+ امتحانات میان 
 ترم و پايان ترم

 


